
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

ของศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต 

เทศบาลตำบลเมืองแกลง 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ศูนย์ปฏิบัตกิารต่อต้านการทุจรติ 

เทศบาลตำบลเมืองแกลง ตำบลทางเกวียน 

                      อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 
 



 
คำนำ 

  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลเมืองแกลง มีบทบาทหน้าที่หลักใน       
การกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ             
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาล    
ในการบริหารงานและส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้าระวัง  

  ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นใน
เทศบาลตำบลเมืองแกลง เป็นไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการและประชาชน 
และอำนวยความสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จึงได้จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
โดยได้รวบรวมแนวทางการดำเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ทั้งนี้เพื่อให้การจัดการเรื่องร้องเรียน       
การทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
 
 
 
 

 
            ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจรติ  

                 เทศบาลตำบลเมืองแกลง 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญ 
 

เร่ือง            หน้า  
 
หลักการและเหตุผล          ๑  
การจดัตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติเทศบาลตำบลเมืองแกลง     ๑  
สถานที่ตั้ง           ๑  
หน้าที่ความรับผิดชอบ          ๑  
วัตถุประสงค์           ๑  
คำจำกัดความ           2  
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน         ๒  
แผนผังกระบวนการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจรติ       ๓  
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          ๔  
การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากชอ่งทางต่าง ๆ      ๔  
หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ   ๔  
การบันทึกข้อร้องเรียน          ๕  
การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับผู้ร้องเรียน    6  
การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน      6 
ภาคผนวก          7   
 แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียนการทุจริต     8 
 
 
 
 

 

   

 

 

 

 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลเมืองแกลง 

๑. หลักการและเหตุผล  
  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลเมืองแกลง มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ               
เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น  และรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน
การทุจริต จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลเมืองแกลง โดยปฏิบัติ
ตามคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๘๓ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการ
นั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน  ๑๕ วัน   
หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)”  

  ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต  การปฏิบัติหรือการละเว้น        
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลเมืองแกลง จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต เทศบาลตำบลเมืองแกลง จำเป็นต้องดำเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน    
ภายใต้หลักธรรมาภิบาล  

๒. การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลเมืองแกลง  
  มาตรา 48 เตรส แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. ๒496 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 14)                 
พ.ศ. ๒๕62  

๓. สถานที่ตั้ง  
  เทศบาลตำบลเมืองแกลง 68/1 ถนนเทศบาล 2 ตำบลทางเกวียน อำเภอแกลง          
จังหวัดระยอง 21110  

๔. หน้าที่ความรับผิดชอบ  
  เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นในเทศบาลตำบลเมืองแกลง 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ คือ งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล 

๕. วัตถุประสงค์  
  ๑) เพื่อให้การดำเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเทศบาลตำบลเมืองแกลง มีขั้นตอน/
กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  
  ๒) เพื่อให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อกำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ      
ข้อร้องเรียนที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  
  ๓) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล     
(Good Governance)  

 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลเมืองแกลง หน้า ๔ 



๖. คำจำกัดความ  
  เรื่องร้องเรียน หมายถึง ความเดือดร้อนเสียหายอันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที ่ต่างๆ           
ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลเมืองแกลง เช่น การประพฤติมิชอบหรือมีพฤติการณ์ส่อไปในทางทุจริต     
หรือพบความผิดปกติในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ของเทศบาลตำบลเมืองแกลง 
  ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ผู้พบเห็นการกระทำอันมิชอบด้านการทุจริตคอรัปชั่น    
เช่น มีสิทธิเสนอคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสต่อเทศบาลตำบลเมืองแกลง หรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง  
  เจ้าหน้าที ่หมายถึง เจ้าหน้าที่ของรัฐ พนักงานเทศบาลและพนักงานจ้าง  
  หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาล-                   
ตำบลเมืองแกลง 
  การดำเนินการ หมายถึง การจัดการกับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสตั้งแต่ต้นจนถึงการได้รับ
การแก้ไขหรือได้ข้อสรุป เพื่อแจ้งผู้ร้องเรียนกรณีที่ผู้ร้องเรียนแจ้งชื่อ ที่อยู่ชัดเจน  

๗. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลเมืองแกลง       
(งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล) 
  ๒) ทางไปรษณีย์ สำนักงานเทศบาลตำบลเมืองแกลง ๖๘/๑ ถนนเทศบาล ๒ ตำบล 
ทาง-เกวียน อำเภอแกลง จังหวัดระยอง ๒๑๑๑๐ 
  ๓ ) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข  ๐ ๓๘ ๖๗๕ ๒๒๒  ต่อ ๒๐๗ (งานนิต ิการ           
สำนักปลัดเทศบาล) 
  ๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบาลตำบลเมืองแกลง (ตั้งบริเวณหน้าสำนักงานเทศบาล)  
  ๕) Facebook : เทศบาลตำบลเมืองแกลง บนหน้าเว็บไซต์ www. muangklang.com  
  ๖) รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของพนักงานเทศบาลตำบลเมืองแกลง ช่องทาง 
หน้าเวบ็ไซต์ www. muangklang.com โลโก้เทศบาลตำบลเมืองแกลง สีแดง หัวข้อร้องเรียนการทุจริต 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลเมืองแกลง หน้า ๕ 



๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 

แผนผังข้ันตอนการดำเนินการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลเมืองแกลง 

อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 
 
 
 
เร่ืองร้องเรียนการทุจริต          
จดหมายร้องเรียน                  เทศบาลตำบลเมืองแกลง            เร่ืองร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์ 
หนังสือจังหวัด/อำเภอ                                       www. muangklang.com 
โทรศัพท์ เป็นต้น 
 

 
ทะเบียนหนังสือรับ 

เทศบาลตำบลเมืองแกลง 
(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

 
 

 
ทะเบียนหนังสือรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของ 

ศูนย์ปฏิบตัิการต่อต้านการทุจริต (งานนิติการ สำนักปลัดเทศบาล) 
และเสนอผู้บัญชาการสั่งการ  

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 
 
 
 
 
 
แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    เร่ืองร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
   ไปดำเนินการตามคำสั่งของ     - เสนอตามลำดับขั้น 
          ผู้บังคับบัญชา      - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
     (ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง)     - ดำเนินการแก้ไข 
       -รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ  
       - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  

(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งคร้ังแรก              
ภายใน 15 วัน) 

       

 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลเมืองแกลง หน้า ๖ 

(กรณีเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
จะเข้าผู้บริหารโดยตรง) 



๙. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
 ๑) ประกาศจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลเมืองแกลง  
 ๒) แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลเมืองแกลง 
 ๓) แจ้งคำสั่งให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตามคำสั่ง เพื่อความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนการทุจริตที่เข้ามายัง เทศบาลตำบลเมืองแกลง              
จากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

หมายเหต ุ
 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน ๑ วันทำการ  

ทางไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท ์

๐ ๓๘ ๖๗๕ ๒๒๒ ต่อ ๒๐๗ 
ทุกวันทำการ 

 
ภายใน ๑ วันทำการ 

 
 

ร้องเรียนผ่านตูร้้องเรียน/ร้องทุกข์ ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  
ร้องเรียนทาง Facebook บนหน้าเว็บไซต์ 

www. muangklang.com  
ทุกวันทำการ ภายใน ๑ วันทำการ  

รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ
ของพนักงานเทศบาลตำบลเมืองแกลง 

ช่องทาง หน้าเวบ็ไซต์                  
www. muangklang.com โลโก้เทศบาล
ตำบลเมืองแกลง สีแดง หัวข้อร้องเรียน

การทจุรติ 
 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน ๑ วันทำการ 
 

เป็นช่องทางลับท่ี
คุ้มครองข้อมูลของ 
ผู้แจ้งเบาะแส       
(มีผู้รับเร่ือง คือ 
นายกเทศมนตรี
,ปลัดเทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลเมืองแกลง หน้า ๗ 



๑๑. หลักเกณฑ์ในการรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๑๑.๑ ใช้ถ้อยคำหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย  
   1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
   ๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
   3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน
ว่ามีมูลข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่  ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถ
ดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

๔) ช่วงเวลาการกระทำความผิด 
   ๕) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้าม)ี 
  ๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้าง
ข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
  ๑๑.๓ เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หน้าที่ต่างๆ ของเจ้าหน้าที่สังกัดเทศบาลตำบลเมืองแกลง  
  ๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูล
เพิ่มเติมได้ในการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติเรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและ
เก็บเป็นฐานข้อมูล  
  ๑๑.๕ ไม่เป็นคำร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปน้ี  
   ๑ ) คำร้องเรียน /แจ้งเบาะแส  ที ่เป ็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บ ัตรสนเท่ห ์ระบุ
พยานหลักฐานแวดล้อมชัดเจนและเพียงพอที่จะทำการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้  
   ๒) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องที่ศาล   
ได้มีคำพิพากษาหรือคำสั่งถึงที่สุดแล้ว  
   ๓) เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่
รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กรอิสระที่กฎหมายกำหนดไว้เป็นการเฉพาะ เว้นแต่คำร้องจะระบุว่าหน่วยงาน
ดังกล่าวไม่ดำเนินการหรือดำเนินการแล้วยังไม่มีผลความคืบหน้า ทั้งนี ้ขึ้นอยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา  
   ๔) คำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ที่เกิดจากการโต้แย้งแห่งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคล
ด้วยกัน นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้พิจารณา
หรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี  

๑๒. การบันทึกข้อร้องเรียน  
  ๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริต พฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องและสถานที่เกิดเหตุ  
  ๒) ทุกช่องทางที่มีการร้องเรียน เจ้าหน้าที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตเทศบาลตำบลเมืองแกลง  
 
 
 
 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลเมืองแกลง หน้า ๘ 



๑๓. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและการแจ้งกลับข้อร้องเรียน  
  ๑) หากเรื่องร้องเรียนอยู่ในอำนาจหน้าที่ของกองหรือสำนักให้หน่วยงานนั้นรายงานผลให้     
ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและสำเนาให้เจ้าหน้าที่ศูนย์ฯ      
จำนวน ๑ ชุด เพื่อจะได้รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสต่อไป  
  ๒) หากเรื่องร้องเรียนนั้นผู้บังคับบัญชามอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ ดำเนินการ
โดยตรงให้เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ฯ รายงานผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  

๑๔. การรายงานผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน  
  ๑ ) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการข้อร้องเรียนประจ ำไตรมาสรายงานให้
นายกเทศมนตรีตำบลเมืองแกลงทราบทุกไตรมาส  
  ๒) รวบรวมรายงานสรุปข้อร้องเรียน หลังจากสิ้นปีงบประมาณเพื่อนำมาวิเคราะห์การจัดการ
ข้อร้องเรียนในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นนำทางในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาองค์กรต่อไป  

 
 
 

 

 
คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลเมืองแกลง หน้า ๙ 



 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต เทศบาลตำบลเมืองแกลง หน้า ๑๐ 



คูม่ือการปฏิบัติงาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต เทศบาลต ำบลเมืองแกลง หนา้ 11 
 

 

   แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส (ด้วยตัวเอง) 

 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต  
เทศบาลตำบลเมืองแกลง  

อำเภอแกลง จังหวัดระยอง 21110 

          วันที่...........เดือน...........................พ.ศ................. 

เรื่อง ........................................................................ 

เรียน นายกเทศมนตรีตำบลเมืองแกลง 
 

  ข้าพเจ้า................................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขที่...............หมู่ที่.................. 
  ตำบล...........................................อำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์……………………………… 
  อาชีพ.................................................................ตำแหน่ง............................................................................................ 

เลขที่บัตรประชาชน............................................................................ออกโดย........................................................... 
วันออกบัตร......................................บัตรหมดอายุ…………………………………………...... 

ขอร้องเรียนว่า (นาย/นาง/นางสาว) ........................................................................... อายุ...................ปี 
สังกัด.......................................................ตำแหน่ง............................................ระดับ................................................. 
ช่วงเวลาการกระทำความผิด...................................................................................................................................... 
พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียดดังนี้.............................................................................. 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

ทั้งนี ้ ข้าพเจา้ขอรับรองว่าคำขอรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส ตามข้อความข้างต้นเปน็จริงทุกประการ  
โดยข้าพเจ้าขอสง่เอกสารหลักฐานประกอบการรอ้งเรียน/แจ้งเบาะแส (ถ้ามี) ได้แก ่

๑)......................................................................................................จำนวน ............................... ชุด 
๒)......................................................................................................จำนวน ............................... ชุด 
๓)......................................................................................................จำนวน ............................... ชุด 

 
จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 

................................................... 
(......................................................)


	e56e0282e96b7f513cddcc6895c0d01dbbb29996b8c812427984c44604b10732.pdf
	998e158dc4d52091b740c00142ef9808682611547293727f9d8e234e491caae8.pdf

